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S al W Al 5 S al e o sall i dlee 3 JiY) dal ) sl Rl
Jall Al byl 23 gaills Lo San ey Jil o ZLoY) saL ) S cadisal Jil Al
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m n
MinZ = Z Z Cij Xij
=1 j=1
Subject to:
n
ZXij=ai i=1,2,....,1'1’1
=1
m
ZXU =b] j=1,2,....,n
=1
Xi; =0

r) AN MAS) A SR qudlad aladiiad Ul e of A 6 —4/4/3

Ay A _ald COIEa pa Jala A gz Al e s JAI) z3gad o Al o
A il ) JA) Al il sliy Ao AN 3iie selud Ll B Jiadi § 08 i) b
9 9 sal) el A8k Juadl LA (e Ay Laa gale JO5s isalll 138 Ja o Jaally
Aalial) bl Jomdal) G (e iy lgalaiind 39 e ) Lealill 39 e (e claiial
) aossl) el Allatiall CaSEl) Ao A aabay M) ao sl (gabad AUl cdald
ey cdaly) (85305 ) Juagilly ACiall sda Ja b oselud ¢f oSay LS ((San 2a
o) gL sl (e Lslatial (a1 cliles B JSLial (i dgeliall cilS il o
Ot g Aiand) el ) andiind o Ll Sl cpad clgual B jhal) ag il oSLal
o] Aagiall il L) che Yy OISl o3 Ja B JA culdled U Ly

: Assignment Model yasadill z3sai —5/3
tgasadil) 7zl gai aggda —1/5/3

e 55 ) Adeall slall b Ganadil C)ISE (e de sene il A 4l
e Lgd Ll Ulall 5 10Y) sulas san) (& Ganadil) U () 5 oSl ~ 1Y) ias
(181 U= 2008 ¢Judll 5 o sall) Calsall Jal 4 il Calaaf s e Ul

e i B35 Ll V) Ji A Aalal eV gaa) Ganaddl UG it
Bl ) aals deal aaly ddle parads Gl o a5 pasadil dlee ol Jill A5
2 3aal g A8l yra Ashaial aal g
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JaeYI (o 20a]) it ) Jleall (3o 220 (anadd Jea o0 Al 020 3
2 el e YY) o Game dae f (hbiall e 2aell i ) Aol e ure d2e
G—iny of 4l e Wy JiY) Ganaddll ) gan @ ISl Sl . )
(157 U= 2004 cxigal) ZL V) el f cadall s
D8 Jlia) &S 1) s Al da il RS e e panadl) dlee aaiad
O =Y ey o ja e dbad) da Al daaall s i Jad) (e Ao sane (e (e
2007 cam goadl) 3 i Alenll Bloal 3 Gapadidl) COISE. clidadinl aal
:(264-263 (= ua
kil e el jaal panads -1
Y Lo Jladl anads -2
Aad) 3l Jle gl Jls ) (anads -3
s skl clas g e Galaa) G s pavads -4
ceSlaall sl 5 cpaladll jauads -5
o sall 3 giall auads -6
iadl ad janais -7
LAl g el g ail) i eliacl Ganads -8
oalelad)l J8 ol janads -9
g Sue 5 diae (g Al saaeie cilaladin ) eyl -10
iala Gl el 53 A haal dae jll 23 gei Ll Ganeadil) A8l Gy pai (S
ialidl o sl e Ayl JleY) Jf dleall gy e ind Al Jilal G aadiay
3 sall s ol gl Tl Aeedd) ) Jea il (&) s Jeadl 390 a5 Jleall 5 <VIS)
(271 U= 2004 <aa)
Jlac ¥l A adiia b ) 38t daxdl A dacaly Ay o 31 Ll i
Ui LA e 23 sl ailaad Y (058 ) Clanaddl (e de sena dlad dal 0a
(451 U= 2004 (Juaill) Sld 4 Lo g o ) Jolis 5 Cayll<al

51

All Rights Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis Deposit



tpasaddl) Ui (ailad -2/5/3
(s peall s g Al b e Jidh anadil A5 g i Galliad sae @llia
:(81 U= <2008
Jlasll sae O G (& e VT il g oyl ge) llaall o sbuia 2xe a5a 5]
eLg_A\ e (5 gl
Aia oG 8 ) Gl Gl ARk e SSU (paradd) e Jers ol 4K pae -2
Al s S Ganads iy gl ol Walas) Golay Cum ol gl ity canad L0 Ay Jla
coSalls e oo AL ALl a5 s (ol Sy Y sy Bas) 5 dagal
Badaa s A g yee dega gl ¢10Y Lanads JS WK () -3
(Al 2L ol s g aae ) Al axe —4
(sl anaddl) Ui 4eLua —3/5/3
b WS Akl das ) Jaaly Gavaddl) AL dualy ) delual) A4S mun 6 (Say
:(Lotfi and Pegels, 1996, p.233)
381 s s Cangdly e Jaell e J apanad S 8 38 gem 3 M sl
o Cij Jaal digllaay) Callsal Qs ) g0 Cog 3 50 Jee W M Gparadid)
Xij =1 S0 stie Goai ¢ j Juae¥ ) Al i cpanadiadll 3 ) ae ddaii jall Adll)
il (5 sy 8 V) 5 Jarll Gy Cigas § 2l S 1Y
P HAllS Ganadill el 4l )l das ) drpa () S8

m n
Minimize Z Z Cij Xij (1)
i=1 j=1
Subject to:

m

ZXU:I j=1,2,....,1’1 (2)
i=1

n

Y X; =1 i=1,2,....,m 3)
=1

X;j=0,1 Q)
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pJial 13 A

ceV) aal) ) (anadill lleay) CadlSll (agas 4 Caxgdl dla (1)

aly dee (A3 A U8 panadt g2 sa 2l de sana (2)

caal 52 8 dee S papadd o i ol 0l de sena (3)

0, 1 il s Xij U ) uih 038 2850 A gana (4)

S Xij > 0 2l aid (Sa (4) 3 (3) 5 (2) 258 de sanal Lalad Aall ki

Aghall daa ) et b dals Alls maad anadil) A5, b g

rl ) AN A B (anadil) 73 gad aladiud Ui e o Al g8 —/4/5/3
oara 3% Laldl @l ) & A9 3 YGb ey gameddl gigal of Aald)

Sl s e Jads el USRS Ao AN Me aelay g cdaliadl 3y gal) o Jlasl

JAD M o saslud cilagleay sayg 58 DA e dlliy (i) pamadlll dail dalia)

Al g dpaabd] Ay A athy a8 i gal JSG (B ALY g (s ST g cpals Ay by

A_alial Pd e il Juad daliiall giay o3 e clggal g A Al Jad

-

Agale 43y kg JiY) LAY g

:Dynamic Programming 4.sw.lial daa ) —6/3
tAaSalinal) Aol 2 ggda —1/6/3

S mgi a8 i ) Al ) sl QIS aal s Aualial) da )
e e e A€l Aol e 0 Al dad) ) G (Jlae 5 0y
s Lo A, AlSia)) jualic § Clajie (8 A )l paiill e )l paic Js0 s Al
=31 ) 50U Lpully Jad) e g LS ecnliilly ans ) Aladd) Aoyl 3 Jlad) 4yle
2006 «Juadll) Static Models il jia W cd &y aly M A syl z 3
(497 L=
Jades L e canan o oSy @ el MasY ddaad) cillead) & gay L aea (g
Tas iy el oy oLgie ) b catiai o oSar ¥ ASaliall daaal) O Y) dphaa Y

Agluad) el oY) Gmas
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383 i s3a) 1(40 U 1999 cxial) L e ASalinall Gaa ) e (Sas
Ja) ) A diad) e ) 8 @l Jile o B Jall alay Jad o dsiad) < ) 3l
cda) ) lasea 5 4 5l Jiluall (e de sane ) ASH Al 3550 Gld 5 caseial
Loy i de sene Jidi VA ol 5 (V) et Juay Clilay Lgiany ae Jasi 5 Cumy
e Ada e JS palal iaY) A 3asl o i gl o dal el Jsaal s il
A gyl Ala pall 3 Al L Gl dle Gl e i o
Al Lo e 4 Sl i) Aupudd) Bk e i) )l ggd (AN Alsall JuaY1 ) el W
S AL B el Y i) dasi p Cusy Al A8 el Bl <l ) jal
Aaalal) f dle) Al el by seas dpaly ) iy LaaDU
523 wie )l Jiloa Jad aadios Gl aui LTl ASalinl) Zaa ) Cayes LS
el ot b sl 45 5n e ) ALY Al anls e o585 S cal 5l
(2 U= 1996 ¢ aall ) Led Jis) dadl apaii g Lgiadleal dpeill cl8all (sl
tASaalial) dace ) 485 a)adiad el —2/6/3
G o AL W A aph o adieg dpaly ) palall (e g il s Gaakal ()
N ae aal (s cdpeaddl f daliY) Jlee) ciladaie 3lai 8 Gl (S o) gus clginllas
:(499 G 2006 ¢ Juadll) janll ¥ Qi) Jaws e Loz
Aaliy) clabaid) 8 Ldlagad 5 S Plaiad -1
ALY @Dl g de ) 53 680 G A3 gall 2
Adbiaa) e g piall el Jidatl) -3
Y e g Aaliaa) A gl culalial 5 )y 5 alati -4
(47 U= 1999 casi yall) ZUuY) gl ya s Jadadis o5l 8 A8yl Sl -5
055 Ol Bl -6
Al — dagaia daely ddadll — Adadll : el il Aaaly ) Asa ) Jilisa -7
Lo Uadll Calise 8 ) i) Jlas -8
c 5 ey Jlaiiud s 48 6 gallS Ll Sl -9
A b Jiam e ) Al MA3) A Aalial) dava ) aladiiad Ui e of sl g 5
Jal o Bas ) ACi ol anedli o saslad cilaglee bl @lliy ) AN Madd acal)
sl Bl AN NAS) A5 ey clged S ) AN JAS g san o Ala e S A yag
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J—al sal) (B Aailill el Jglall Aallaa Gk oo dlliy gl Ja Jall waad 35k oo
Jaa AlCh ) Jga Dlis g ale 8 HAH o A 1% sely iy ()
A

:Network Jus¥) clué -7/3
tJlasY) CilSud 2 9¢da —1/7/3

Ly baardl) Jlae 8 axdind A clleadl Esan bl aal o deall iK1
A Sl el g o ourin s 53 43 8 sl 18 iy olaY) e 340l deglial
Loy 5 (o Al clBlal) Gl WllS bl 5 Aanigl e gl 5 JISEY) iy
L e g dolall o)) o all (AalSal o g Lga s dabiaall dagbiall g Jasadil) i yxia
(215 U= 2004 (Juaill 5 sanal)

O S il Aoy ) g JlaeY) Sl alasin dpulu) cllad
aadi g daely 4K Y DuPont < s 53 4S 58 i 1957 ale a3l ) 54l
Aaa) yas il sl Ll clgay e 25 A gan g Jashads 6 al) el bl
o gy i adl) 5 2 83K Y A el 23l 8 il Pert < g )
ou Y 5 ) s daghiie sl el dald g dy Siall ile 5 e Alan 5 Japlads
sl Aoty saad) ae sall Jd cale D sag dashial lad) &3 285 o Polaris )
(349 U= 2004 ¢25) @

il 30 el 3535 Jeal) 308 T o8 @y Jlestind 8 Gt ) 354l )
O—See By S8 b bl Blall ey Guliie Jae Jsra o gl
.(Lapin, 1980, p.450)

ElaaY) e Dl ma g 6 73 5a ikl Jlee Y A0 Gy i (S
Jal e DS Sty o ) a3l il g ¢ ilase a8 i Jay 3 ) AdataY)
e S5 (DA e Al ) dwl g paidd Jal (e 4ie As e ) 4 g s il
(177 U= 2004 (sxigal) ISl s jad) ) bl ddaidl 8 21aY) (s
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rJlaeY) clud aladind el —2/7/3
lest oS Al mo il (g e siiay 3 S Jlee V) clud plasin) cVls ()
etV lelia 1) p i ey o pentilly eLady) o jliie Lleliy Jae) S0 Hasi
S A A ey cclendl g de) g delicall b i) (g Ao st g L3S £
e idad 15 Jae) e 32l 8 (G zoall Sl ) Jlee) @l dladid
:(350-348 = = 2004 5)
gLy Aidgaa g day hads ) ddlayl bl JS05 dee JS1 06 dagladl) 5 cdayhadsll — ]
AT s (o) Zaalil) dulead) it b o6& o oS o St Jalail) Jlasid
Sl e g Apedatl 5 Aol Claodll 3 dadadil) g eandiip el Japladn " (Jia
LD slad 5 Je b 1l g 5 piiall cillalii g Jleel apaat die 1 Gt 5 oylawil) =2
caaaall Cargll Bl g g el Jlael Bauaiiy Ly
O o U (e 30 e AlSa) Sl g edalling Jae JST o B el aa3 -3
& sl lad Callss L 5 Azl (e Bl JS CadlS5 apaai—4
g soial Sty de DU Z Y sualic 53 ) sl mysis pass =5
Sead¥) doal e o Aa ye JS) Gl e 3406 ) g cdie 3 A ) et 1A ) —6
 Raadioaa) 3 ) gl e 40 Lo daling Jee JS15
tdlee) ASs 35k pal (e
:(cpm) Critical Path Method g s jlwal 44, b ]
ol aal g Jua Ay s all sV e A sane (e zoad sl (S5
e 5 da ad) et e peaily sl el T (g ¢ Satl Gl ey A1 Al
O A gl lal) G e JshaY) Jlaal) alayd e ARkl o34 ity cp s el lady
g il Sl Sar e Jshl tian Sl 138 1) Gus cp s el Ales
(Program Evaluation and Review gl ot 4t pa g apntii cysl—uf o
Technique)(PERT):
BEC NG VR Y. OB S WA [P R P RIS N .
iyt 5aly o im0 Ll e s Ll 0 (o Blle 50 Ui g pma )5S Lt
Sy pating s 5 olaltall Aigma 3g0n (paum Lan e (a3 et 3 ST e 5 5laa)
o) o bli s o Sd A A lae) Wiy ¢ 3aill Aaad 5 Ay JaY) ao el 8 ad
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Ll s JS p B codg) ol m Lgiag Ylainl 51 il Jilisa)
.( Premachandra, 2001, pp.443)

idpan g daydads (85 aY) saclua o Legipnie (o Crslal) (ada dpaal (i
e 0S5 ) el el Aal g e g s b a8 AR Aaid) A6S AlE
s d g bl St Ui L el L Gt a1 iy S RS (e 2paal
(2217220 (o = 2001 «yan) callsill Jily 5 4ian 4t 3 5 i

JAY Mia a8 Y il e e Ll Jles) clSud ) 3a o Aald) 6
sda lady dlliy clgie 38 giall Ul 5 sda b g kel L A&yl Gl sla) (e
ca3 Oy £ g pdal) LT b aalud ) J0ad) Sl LY Juagily ale J8dy clilyd
LAt ghay Lad oty Sl LA (e ) AN adla oSaly Ladie g AiSea 4RSS (B gf ((Sa
Bl e B Loaayg At ey B g g pdall Jlad) (b ossluy dlid Tl cp g pdial)
Aaliall o gall JiaY) Ciuli @il (a5 elld g Al Jaladal)

:Queuing Theory Ui Cigha 4,15 -8/3
: JUEN) i ghua 4y 5 2 5gda —1/8/3

Ll 4 s (500 s el abiad Cagle o) e s U] Cosha
Saa AW g Capeaall (b s ki LS elind) by Jal e il 8 sk il
ad s Uaul elldg ¢ jlaall el il yUall 3 1y A 5 jallal) oda Caaliad LS ¢ SI)
o el pha GlIXy @ DY) (8 aa 50 Jsla a g ) (e U)o Lged) (S
(Lotfi and Pegels , 1996, Lgilsan &1, &Y la )40 ‘;1\.1 o e lal e \.J.uu a s
p.407).

Caay e S AKE W o) sy dple e AEe o USR] Cashon A3 )
S gl 1) Al ()85 o S ¢ smiiall e Y

Ayl e (5l 58S e aa i Cam U] Casbon o 3 S ARl
it a6 e s ol e Adlal Ll el cillase (Y Lan 5 ¢ jUaiy) (o ghia
.( Zhang and Tian, 2004, p.375 ) e alhll Jaxa

(U] 4605 + Alelall 43U 46S3) Jen g UV Coghoa 4yl i (Y Caa
Jaay el (sad) o Uil de 30 5 5l aaas Y a4 kil sda Cangs (ol coSa e B
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DLl A Gl s gale ulie () UEY) 3 8y gan SISy oSy Lo J8 5yl 228
R g Jalel ) el e dals g U AEKS 453 sed) cosbad Al o

) iy A ol L Sl Ay U)o ghea bl G Sy
Gasnils i COISe Aallaal diale 485k e 5oke g s cllaall Gigay culld Ao gane
daliad g daendl sa5 cdaladl ff dandd) e il (e JS Aaliadd @lldg ccilorall 5 aludl
(554 U= 2006 (Juaill) ((dpeaal f Laliyl Jel) daiie ) dalud) f Zaadl) o

U2 ne G55 A Ly s Dlenll Jpamny Jama (S 13 UEY) o i A L
ooy Jame Go g omd 2aaddl ol Jaes S Jla 3 i canl gl Jranll Gl ¢l
Leald any (5Si5 Jandl (e Alble Aaludl aii o danad) 3,01 a8 g0 (any (45 Cun s Dlaal)
Sl o eSeal) Ul (3be AL il o) g Al US i ¢ U s Uk
dal e Ll o aa s Aipee IS Lgde (5 s A1) 238 (8 dalud) o daddl) i
((San (s e (33 Ll
rel ) AN JAS) B U G ghua gz lad aladiad Ui e o A 68 —2/8/3

e Al oy a5 Y LY ciiia gl 3Ll (e it JUSY) Cosiua 3l ()
paelu il il JUaill s (ailad (e Cilaglae a1y b il by sy Al
Laaie ol 33iad cdlld ¢ e canliall ) jall Ma 5 cAlKaNL alall Jidatl) Jee 3
A ) pr sed Al 3 ) gy ASEA) Gl Ja ) aagy ald ¢ L) Al dgal
A e AGE ) ueatll o)y et f Adlad) G et b g sk e U] e )
Al s sy
pra IS g U] CallSs G ) 5l B3 ) Jsa sl (o dery ) A 230 T8 1Y
A Cadlsall A e Jasy U Gl ) Jsea sl DA (e Siay e 5 5 deadl
(320-218 a = 2001 ¢ yaa)isxd sidl

DUl aUss sl S Aiee Ui AlKGe Aga) sl L caniddl al Ad Sy s
Dol 3 dadud) il ghadll e la )l Mt e b cana Ui HUsi apenall L8
Pohland Lelilat g 1S5l paas aay ABiaiall

Al kel 9y aaan—1

i el g -2

el Uy GUss lgsl -3
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Jaxd Al g Y] Coghia o ety Dlatia) Ry 4ld cAilull ¢ ghadl) 38aT s g
Gldg A€ s s a bl e e el DA e ) Adadl Cuay e
apd & AdlKH 5 Uiy AalKs dalall el clily 6 Gy Qi Gailad Calind
sl

= e Alad 5 s ACiia Ja B aalod U G gha zalad oy ABald) o i
e Jsanl) e ) sialy a GalddY) (e 8 s Nael UL A A g« pualal) Lidg
=S o B e B aaal) A and b ablud @ISy clgd galiag Al daadl)
=l el ) gdall Jguash cDISEa Ja e AN Mie (a8 g lail) o2a g daddl
D AiCae AR S0 el lld g ccladdd) ol S (e ) B aggal

:Game Theory (b lul)) laly) 4, 55 -9/3
rlaly) 4y 0 0ghe —1/9/3

&g ay salal Aalall wsal gl 5 4 Sl s gyl anm sale 35 a1 4 i )
idee b aga s L Ayl o3 (e 35 A Al )z 3kl BV elld g ccillaal)
Jal e A8 Toadl i) Ll Lie dilaiall ol ala g Adbiaall d )31 <l A 2l
AV Gl ali DSae 3 jled Baa s il LYY asY 0 gl ol aian

Greaadind 1921 ple g o ) dallall opall DA il jlaall 4 plas <y glas
3 my ey |k el i I3 aay s (i 5) Bmile Borel i il allall 33 050
Al all 38 (e Bphadll Ane il psede ) duasil 3 of 2 L gead 2 pallal) o jal
= 5 el jlaall Ayl uad 1928 43w 4 Von Neuman allal g s cas Dantzing
(270 L= « 2007 cxxw) ( Minimax ) &oplasy end

i aie e A o e daudn ) eV A e il Al Glam
ey el A lan ) 6 seny ) A (o330 () 5 (e S cclalaia ool ) ) Al
Al b e S Jagha a0 calll b delen o A28 B 05080 L Le aa s
aba o Ladd gl S5 Cpee e JE e 3330 I A ) dus c(any e Ly
b Banie aludl 8 el bl 138 (AT Gued ke e Laf oS x )
.( Dockner and others, 2000, p.9) 3 )3y ale 5 sLa@Y)
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358 g oo SB aae Alla b )l AAT Ay e i el Ayl ()
Cum A5 jra e Leld 0 gal) o8 Cgan Allaial Ll cdiSaal) gl e e gene ) o
a5l Gyl oo Kl aae Al Q5 g8 (a2l cdaad AS a dalay e S Y
]l
e by a3l ) Lelysat s painal) VA Japudil p2ains 4y ylal o3a
S IS ) E A dlae Jigdt ol
Al Chua g -2/9/3
el V) il aglaall (oA e DUz s Lalll b A ) pualial
2 sl cclad) V) eop e tgaa W G g Al OBV e g ol ol gal)
-(Rasmusen and Black Well, 1990, P.22)
rilalbad) g Cay il (mey L e
pa e adaad ga caeY S Caan <l ) (5385 G A1 aa iPlayers () sed) —1
O oSy el i) datd i) wasd sk oo A MR Alee L age s 4l
A e e 1 eSS
$ 38 e same iy g Sue S g golia) (i 4 :Game Al -2
Lol gy el y aY Gy dualall asllas Biad ol s s il OS G coalasdl
Dhs 02w V) A el sl Bt o e Y Al e el JS) Aali y ALalSia g Badme
(541 U= 2008 cgamall 5 5 dalil) wdlil) wua sl
gl v aaild Bl ool fll Ao geas a5 :Strategies e 5 W) -3
(30 = 1999 cad jall) claadl 5V e Gle 6 @llia g oD
e U L jlay AV dadl ) o4 5 :( Pure Strategies ) 48 pall cilagl i) -
Al 3 58 Jsha
e e 3 jue a5 :( Mixed Strategies ) A< juiall ¢ dlabad el il -G
LAY e ganal Uy )il 30 aSbis o iny (53 oyl sany (5 B
S lgle daaay 3 deiid) g5l mo ) ge 5 le a5 :Payoffs X sl -4
Claal i) Gl S e DU Lo jliny i At 5] e Bl Gl S Leadsy
.(Rasmusen and Black Well, 1990, p.24) cn AY) (aed) (e 3 154

60

All Rights Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis Deposit
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L ity Al il i) o ot g WS o pulinal L W sy 3 bl )
. adliiall 132
JSadl i) a8 g ) gsmdlinall la i, A Glad) ful) e Ao sene IS (5255
Bl Alsan andi Badae A jae dluan A Gaiad ) ((peie a5
2l Jasie e 5l lal) Aad s chaadd) i S ALl p) aen 0 AlS4 —6
Jea il (55 aY) G s dlinadl ) 1Y (o sudliiall ) 2 gadd) aaf dling of (Say 3
agilad il
2o Gl Tl Leardiyg A ) sacld i) aal b sy ) A 5l i -7
233% s o) Moy )
bl Ciidal -4/9/3
1(32-31 U <1999 ¢ial)) Leia e 52ad by Clall) i
el s Jile Legie JS comeY 25a s s DU Gt ) S8 3 soue X oae caea =1
e =8 cpe a1 W Sy s SO AV Gkl T ey

il I saaxie bl () oS0 Gl Nixd (puadld
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G A aband () o Aanlll (8 ok OSSN e U G A0 el cass =2
1l o e Ll (S La ol Y L el Lt iy (g Lo ol
i wlad) 8 JalS (et 3 sa s bl Al Q) O i ¢ Aandls daal
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A ge D) Gl A ) claladl s S ((4.18) oLt s daw sy lld g (A a0
s Al et ) gagee llaall Ggay i pasid 1 e agld (e Adlle da
Sl die 3 lalad) s LS o(4.16) o, s Jaw g Sl g AS 8 b eyl
DS Y g lileal)l pay culld aladind O o gl e Alle ds A8 5e )
A g ) ) die I8 clalad) i Lad ((4.09) 608 i daw gy Sy <)
G ia ) gas o Sllend Sipay il ot o Lo aeld e Adle da
A ga ) Cindl A o i claladl i Ky ((4.05) o8 s Ja g Glld 5 ccalsal)
O 2l Joa ) sasae Slilead) Spmy il Aot 3 o gl e Adle da
(4.03) o8 s T sy Gl g€y 8 ek A 5 ,AY) eI
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Jal e AN Gilaal W 8 g qaal ol Ay oY) A8 jpal) DS —4/2/5
rlaland) & gay qullad o adi

g si caal ol 4 ay) A8 aall (o (o pagall e (ALY i Y 1(4-5) ad) J g
clleal) &gay cullad alasind Jal e AN Glaal

Wb gal dajy | sobad) QAN | aleal daagh el
idle 0.681 4.08 w3l gl
idle 0.902 3.89 fmalal) L)
idle 0.896 3.77 Lkl bl
idle 0.882 3.59 A3 3 geal
idle 0.942 3.52 Al o las

idass s 1.000 3.13 oAl yilias

Jaa) SPSS el alaai ul Jlaal) dalanl) il e Sl cAald) dac): jaadl)

11.5

e ) Al (8 Cela 38 Lyl el G (4-5) ) Jead) (e e

s b el ccllaal) Egmy ) ClanaY 4 oY) A8 ) alas sl o L
L oS ¢(3.89) o8 s Jaw g0 lld 5 A0 455 5all Amalall 4l culisl 5 ¢(4.08) o8
seall cilial (pa 8 ¢(3.77) o0 s Jan gy Sl g AN A5 el Lladl <l jall cilia
gLy 5 8 i) 5 ¢(3.59) 508 s Jaw g @l g Aad ) A ) Apadill A3
i jaal) Ciela 1l (3.52) 08 ln o g @l canalal) el Al o lad e
b i e ada g el B ol &5 8 Al e DA e mm Ay aY)
ALY asen e sl die o e Al A8 e da 0 e Jy 1aa g ¢(3.13)
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r AN MAS) A clleal) &gay Gl gadal B gra <N —5/2/5
Gy qullul gkl Gl e (o ol gagal) Gy AU i A 1(5-5) ab) Jgaad)
< AN A8 A cllead)

438 gal) Aa 50 | (o bmall il AN | olead) Bl Jl gl
e 0.693 4.21 Oraadidl (Ll g ade
ile 0.777 4.07 il Ll sz ol i 55 ae
e 0.773 4.03 Call) o3 Llall 5 oY) g L) aae
e 0.769 4.03 A A llaall i) 8 6 ae
e 0.825 4.02 ) 03 B jaa) pxc
e 0.846 3.74 Jasll dapla
iglle 0.951 3.70 AV bl i 6 ase
o 5ie 1.172 2.55 AS,E) aaa haa
Jaal SPSS el dasi s lasy) Jidail it e 5Ly sl dac): jaadl

11.5
sy A8 e et i) due 38 claladl G (5-5) ) Jsead) (e ey
8 e walS I A el Jing Gpaadidl palddY) Jigae o o aeld e ddle
Ay A pe ) 50 LS ((4.21) 508 s dans sy @lld g ccililaad) b Bl
o2 8 s T gy Gl 5 AU A5l Jiny il ) aeall i aae o e ddle
AL 2 gllaall il 8 55 e 5 cadll) adgs Wlall 5 )aY) gLl axe o g 8 ¢(4.07)
2l W) g A el axe L ((4.03) 608 s daw sy Glld g GAAN 45 el Gibial
Y o Janl) Gagda 5 8 cltiad g (4.02) 508 s Jaws g Sl 5 Al I 4 pall culia
el g ¢(3.47) o0 s Jan g el g cdalal) 45 pall ) oda Gudii e aclis
¢(3.70) o3 s Jass g b cuaalial) A5 pall A5 8 ) claalal) ) 6 aae 5y
s 5 AY) Al Jing A5A) aas e O e iad) die o8 claladl culs

((2-55) 038 il Jaws s I3 5 (Al gie A8 g
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Al ol lia S AaiE Aiud JalS) Sl S Wl las) o) aly Baldl s sl

(191.78 % ) #lwis S Lall Jalas daf cilS 85 celiafiny) dailal JSY Ja)al slusy)
DY 1A ol el A SIS e lafin) Al 85 € Gl da 0 s e Juy ldag
Lo aa¥) 1aa il culS sy an o (oasd JS i pall (g 5 e 3 i) AL

ot

s Lalio) Aaildl &L g 8 Wl Lad) @il :(6-5) ady Jgaad

tl..uJJS ] Jalza K.A,fé Al e & partiall
83.79 % 12 Yl il g X Jiisdl) uiall
82.93 % 12 Yo el i) ae X Jiiusal) il
81.32 % 12 Y3 gl i) e X Jiius) il
89.73 % 14 Yyl il g X Jiiasal) uiall
91.78 % 32 Ay JalS al Jalaa
Jaa) SPSS el alaan ul Jlaal) dalanl) il e Sl cAald) dac): jaadll
11.5
TREN

L) A Alee 8 cillaad) Gsan bl alasid ix
o) Al ) syl
3330 ¢ ddled 1y2
A ClaaY dagaal) 4y oY) 4 el 1y3
cllaall Esay bl Baadat 8 gaa 1y4
s 5l AL Taifi e S LS Ul Jelae e 3 Gl Jpal) (e e
fen e 5l A WY A a Gl asay e Ja Les i all il b asen
Gl il
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sy alua b Lad) -3/5
Al ym by e 8 Jya Jaial 8 A Al clua @l il Jbs
e s b allS ) acinall & h5e (e e () Sl a8 o i) W el il
(A e
o8y s pall ainall ualic (e il sde Aie Cina o sk A A Aaaa (e (Binl
Ay o) Al 25 )l 35 caca i) AL (53 G5l e el da DU illall o) el
A el s i) IS 138 i) m i) el e ) (e Lo Ulean i)
e guagall dnm il S Uil (Ailiany) Zalil Cpa Y sie s Sl da siaall dagll g 3y il
e guia sall Gaa il a5 Ll Y gibe 5 Gy K AT 13
: ad) Bl ) Jalaa —1/3/5
ool el ey el g clae (o) e oty of (S tm (gl ) el Bl W)l 50 Y
AS all el da ) dasy (gaxe
aaf a3 1Y) A na cleghn ABle ssay 0o piie o ol o Bl VL el
) s () AV il {fa (Hais f 333) coma olad) (8 (Jiiadl) (il
(148-145 Lo a 2009 ase) Cpmeoladl 3 il
Wy Ly Bl V) lasie cand (Bls f 300 3) olas) (ks |y of Ll o sl
IS o3 iy (ol sad LAY 3300 sad Laaoal) cpibide cpalatl | s o
e Lol V) s
fshle Bl Y Jalaa pailiad (e g

(A= =-1) e, 1+ 51 o Lals (1) oY) Galae Gaf jomats —
(1>0) coon An go (1) dad il 1Y A pla o jallal) o AR <5 —
(r<0)..... Al (1) dad il 1Y dpuSe i alall o A &5 —

d 21207 Q&Y 8 el g bls N & —
0.7 > 12 0.5 o813 Lawgia ooatlall o Lla VI & —
2 0.5 e J 1 cul€ 1Y G i alal o Ll ) o S —
dga S ol Ak e da gl Gp AR slad) gy Jali V) Jales O
o Ay sine Aol oda S 1Y Lo il Camy ciluzajall d) die s DL 036 58 (sa g
anal AV (5 gie 2ie Y
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Jasady) Julas -2/3/5

Sl el e Jiad) pial a4y JaaiV) iy e S
2009 c«gha) LSl 3l hall o AW A Tl Lo JRE
1(326-325 L L

y=a+bx
) Cua
aill y a8 0 Ly Jaai) bad e a3 ) kel 4 sl 4y ol ol 1
Ll patiall Boalial) 4ylasl)
ol ladie y A il Jare oo jumag oVl bl Jae oo 3 ke gay o) Jalaa tb
Baal g3 g X o
Y oard ysae aa JaaV) adfie adald 3k gl ox = 0 0580 Ladie y dad Jare 58 22
(J)aa) l)
cJEall il a8 X
i iy gl il Lysinas 35 Basn el JaaU il Jilas L) aadiia
iy Se y all) Joiasdl 5 il peiadl G A e jpeill adll £3 saill 2adla
p Al J<al Jsaadl sl s (494 (= 2005
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Jaadl cplal) Julad Jgaa 1(7-5) a8, Jgaad

A juas | clasall £ sase | Ayall clayy | el bugie | F ded
S.v ss df mss L gunall
source of sum of degrees of | mean squares
. L. Computed
variation squares freedom F
Between
groups R MSR
o ¢ SSR k-1 S8 _
gl G MSR =——
MSE
(i o) k-1
Withing groups
(‘errors ) SSE
W Jals _
& SSE k(n-2) | MSE
o (Sl Ja) k(n-1)
Uaal)
Glaiyal ¢ sana SST k(n-1)
BN

(295 La 2005 (5530 5 oaalill) :jaadl

Bl

LAY il dae K

:\_\:\aj\ A n

Ligh Ll W) S 5508 Janiy) i a6 e culS LSy ¢ oty ol i g8 :MSR
Slad Jasiy) dlsbes Jiici
IS ia W e iy i Uaall ol a8 dad il WIS Wadll ls s s :MSE
Slad Jasiy) dobes Jiicis U g Ll y)
iala Jgas ez oaid G Al saall Lgiad e S & guaall Fodad calS 13

M 8 e Jay ol b (02, 1) Ra Cla a aae g AN 5 il
AN s o (e yraal (P) Jlaal) dad cilS 1) 5 el ) Jaay sl 23 sall

i IS L o petall G dpdad Ao dsa gy g adall A b by Lild o(0t)
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i Ble 3y agad e Sty adell dum i Jai il (o) ANV (5 s e ST (P) Juaal)

fsh Le A all Qlﬁg)é)hﬁs\cjtﬁaﬁ&ﬁ}‘ww\wf@as

t ¥ A A
s i dee 8l leadl Chpan il Aol Ay giee Ao I AL 2a 5 Y

Al Jae SN e 3As) dglee b daiall Bl oLl g e )l
] 2000 ALY pa s 2 35 ectlland) gy il Aot ga g i XS] iiall
(el & ga ol aladin) Jitaal) paiall el ALY :(8-5) a8 Jgaadl

Glsa | (3 g
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Llaa

(3)

Y
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(2)

8 ga &
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ey cadluly ca il

1
3, L el
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el Al dagal) clilyl g
Grgay el ) ol e
Clilan)

J8 e iy Gslad asa

Cll Gkl Wl sy | 4
cilleall i gasy
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Gyl Badaiy o
Clilan)

Lo U L) calaeyl i
Claleadl & gyl kel

6

100

Aalll slae) (et aadll

All Rights Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis Deposit



ALY g s g el )l Ma) b dagiad) el () sa Y il il
4l 2,
(s Aagiall Ll Cudlu)) alall pacial) (bl ALUY) :(9-5) ad, Jsand)
() Al s

o | @ | Hlaa | 8 | Gl 2 J) gl a8
By GHsa | Bady J el

G | @4 60 (1)

sl e sl eV

PR I EC T 7
A<,
il e slae¥) S
<l )l dad) a Uaadl 8
— ol e alael) S 0

i)l Aas

gl e aldel)
A A b peadl 5| 10

a8l e sl cieV) Ny
A A b sy | 1

L) e slaey) <y
A A e da | 12

Aall) slae) (et jaadll

A daid) ALY e J e JSE One-Sample Test HLid) o) jals sl cudld il
3By Al Aed e cllaY) dau il (5 gine COA) 3sa y CLESY lldg canl) Gl i
ALY e a S Y L lely XS (3) Al Test Value JWaY) dad st
il 5 J W) il ) Cand) Gl i e ALY o283 Ja ol Y o A sina
Aol e b el ALLOD LAY 138 A e Y Jgand) o Jia IS8 (Anll
RPN
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o& bl ALl One-Sample Test JLid) Juas milis :(10-5) a8, Jgaad
X Jiial paal

One-Sample Test

Test Value = 3
99% Confidence
Interval of the
Mean Difference
t df Sig. (2-tailed) | Difference Lower Upper
X11 16.532 179 .000 .96 .81 1.1
X12 27.222 179 .000 1.18 1.07 1.29
X13 21.566 179 .000 1.22 1.07 1.36
X14 24.854 179 .000 1.29 1.16 1.43
X15 12.897 179 .000 .84 .67 1.01
X16 22.105 179 .000 1.14 1.00 1.27

Jaa) SPSS el alaai b Jlaal) dalanl) il e Bl cald) dac): jaadl)
11.5

Al 7 4 af pe Ay sunal) £ A8 )0 Sy (10-5) A sl P& e
2ie (3) el e Ligine Caliay ¥ bl Jan sl 1 ABGH a2all Gaa b Giad i Cus
LS iyl sanl) dall (o 5 & suaall (f) J dillaad) Gl <ilS 13 (0.01) AV (5 sise
wi ol A sl (5 e o Ao PA e AL Al G ) et o (Se
N s e ral & sinall (5 sina (5 Leaind ¢ SPSS i DA (e ledboas
Al A il Jii g (3) Aaiill (g sbon (adl dasssl) (o ALY axall dpia b (i 55 (0.01)
a5 S5 Sl A jre Sy o3) Aal G Lsine by il Lol {f ALY
i OSE CllaY) O e 1368 (Al o gial) 5L S 138 e il 3L Ba sk e
i G (554) 0 OSB! T e 136 T se Janssiall 5L il 135 (25 1)
+(3) Aelly Jass 5iall 4, jlimall Al paat

ALY e Jige IS ie & guadl) (1) dad G (10-5) a8 dsaall (e Fosy G
idsaal) (Z) dad e LS o (Glilead) &gny b dladinl) Jiiall il e 5 el
AW e D OS e Ay sinal (5 e () LS ¢(0.01) AV (5 siane 2ic (2.58) axlldl
Ll o) ALY axell dpi b i 5 s (0.01) (e sl 25 (0.000) il dabul
e Lsina Ciliny il o sl (ol AN ALl Fpm i) S5 (3) Aail (6 by el
i) (e 5 el ALY e e S ie s g o gidl) 5 L) O Jliiely (3) el
Sl S 13 5 3% B3 sas 3 s sl (554) cam S8 LAY I o 1368 X Jiad)
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&y Gpaadid) pali SY) 5 dS Al 8 clleadl Gy calluly Cay el
gy Jaal) Gapds (Llall 5 oY) U8 e qoniiy oslad 2sa g AREN) bl 85 cllaal)
Aatt WY Ay 5, o il et llead) gay cadld Gadatl de DU AL clalaieY)
ISy 5w ALY o8 O e Jay 1 el ) e Aglee 3 clilead) gy alld
Jd) i) e s g (5 sina
o& bl ALl One-Sample Test JLid) Juas milis :(11-5) a8, Jgaad)
AN Lz il B alal el

One-Sample Test

Test Value = 3
99% Confidence
Interval of the
Mean Difference
t df Sig. (2-tailed) | Difference Lower Upper
Y11 12.460 179 .000 .82 .65 .99
Y12 10.777 179 .000 73 .56 91
Y13 7.925 179 .000 .67 .45 .89
Y14 -6.613 179 .000 -.60 -.84 -.36
Y15 -4.572 179 .000 -43 -.67 -.18
Y16 567 179 571 .04 -.16 .25

Jaa) SPSS el alaan ul Jlaal) dalanl) il e Sl cAald) dac): jaadll
11.5
Ui IS s Aalladl) Al s 4 sunal (1) G O (11-5) a8 Jsaad) (e 7oy
(Z) i o S o (fagiad) Ll Cullul)) Sl il e b jumall ALY G
(1) imad il Cun AV D) lacle ¢(0.01) AY2 (5 sise ie (2.58) Axdlll 5 34 saal)
O Gl Joa sl g i WS Al saall (Z) dad (e yial 85 (0.567) Gy gnal
(0.01) g— szl —25(0.000) ids Aol Y (o D IS die Ay sinall (5 fisa
Sills ((0.01) g ST 525 (0.571) Lsinall 5 siase @y Cum A gl lacle
AL Ao Ly yal) Jiiis (3) Aeil) (s b el T sl o AN aaall i i b
Cun ) Jipadl laele BB man i (3) il e Lisine caliny sl gl o
U 2o Ao o Jans il 5L O Jliielyy oAl Ag 3 (b g caal) Ay i Ji
Gl 50 o ol (554) O S8 llay) & a5 hie 5 anlil 5 (el sl
Aol o5 Aalul) 5, e 5uS IS adied €Al o3 Tl 25 1385 oy (38 5
ilad e W 0o Jan i) 3L Lai daa Jlad @ L) e Sl el Uaal
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e 5 B (3 ge e O gl (255 1) oSBT e 1368 Alle e galall
sl e i Voo adilly aall e adied Y S o 2S5 18 5 o3 5
R I I R EC I RSN
p b LS A il ol oVl g el ) Jilas s S

A Ll il Bl W) Jalas il 1(12-5) 8 J gaad

Correlations

X Y1
X Pearson Correlation 1 -.940**
Sig. (2-tailed) . .000
N 180 180
Y1 Pearson Correlation -.940** 1
Sig. (2-tailed) .000 .
N 180 180

**. Correlation is significant at the 0.01 level

Jaa) SPSS el alaan ul Jlaal) dalanl) il e Sl cAald) dac): jaadll
11.5
Eay cadl ol Aasind) X Jid) il (g &8l Ll )Y Jidad (e oy
o 1LY I alae e 1 (Raiiad) Ll Ll )Y il aial 5 (lileal
A Bal o oLl 5 (o aiall (o A8 Ll ) da 3 aga s e da 15 (-0.940)
DAY il A mlias) Ll o el aal (880l ol O (e Ju s dake
e Sall
) A 4l ) Jolas il 1(13-5) ad Jgaad

Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square | the Estimate
1 .9402 .884 .883 19724

a. Predictors: (Constant), X

ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 52.578 1 52.578 | 1351.502 .0002
Residual 6.925 178 .039
Total 59.503 179

a. Predictors: (Constant), X
b. Dependent Variable: Y1
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Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 7.664 124 61.597 .000
X -1.115 .030 -.940 -36.763 .000

a. Dependent Variable: Y1

Jaa) SPSS el alaat ul Jlaal) dalanl) il e Sl cAald) dac): jaadl)
11.5

A 8l HL Y &) gaill Andla @l ANOVA il Jidas Jgas (e puaaly
A pal) Ugiad (e (1351.502) Gidlll s &yl (F) dad gl ) ) Iobiiad 1)
LS iy A8 (5 sine ) g1 €0.000 Ay sinall (5 sise die Aysina a5 (6.76) axlldl
AL alal @yl (e (88%) s Liay 4 LY (0.883) Zall) apasil Jalas e J
AL alal e el )l )l Sas ke 8 cillaad) gy cudlld alasin) e, b
o8 ey el ol Jae Sl e ) al 3as) dlee 8 Al Aol LY
Ol 320 Bl Jal sal o say

b daas ) e i sl ) ey o) il Jsaadl e iy LS
(t) i—ed T3 ¢(-0.940) )—sid) 12 d Beta Jalas dad caly Cua cciblaall & gay
(2.58) il A gaall Z dad e el s cilladd) dagdlly (36.763) Aadlll 5 4 sundll
o 3 Ll ((-1.115) s sbuis dysiea B daall da {f Lays -(0.01) Y0 (5 s ic
O Afilian) AN @3 Audad Al S sm g Sy oY) Al Gl i aaad) a4
a5 il yuial

o Al a3 Ji g cpnal dnm i b i (Y daa i) Qs il e Bl
e )5l Man A & cllaadl Csay il aladid o 4 siae AV I3 ADle 2a g
g Al s Sl el Ma Alee b daiad) il oY) G
il G Adlas) AVL ) Apdad ABe dsa s
Al A ,A

a8l leadl iy ay b alasind G & giee AVD I3 AL 2 8 Y
Al ) Jae ) sdanad) < )l Adlad (g ol ) Al

G )5l A Alee 8 cllaadl Gsay Calld Aoz X Jiial) il
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Al s J3—w J—S1 One-Sample Test il gl ma gy Jl Jsanll 5
(535 ) A Aullad ) Aol A il 8 ol il Ailesal
o& bl ALl One-Sample Test JLid) Juas milis :(15-5) ad, Jgaad
Al e ) L ol il

One-Sample Test

Test Value = 3
99% Confidence
Interval of the
Mean Difference
t df Sig. (2-tailed) | Difference Lower Upper
Y21 20.466 179 .000 1.13 .99 1.28
Y22 21.327 179 .000 1.24 1.09 1.39
Y23 20.314 179 .000 1.18 1.03 1.33
Y24 17.075 178 .000 1.05 .89 1.21
Y25 20.314 179 .000 1.09 .95 1.23
Y26 17.993 177 .000 1.03 .88 1.18

Jaa) SPSS el alaan ul Jlaal) dalanl) il e Sl cAald) dac): jaadll
11.5

ALY e D JS vie Ay seadl (1) dad O (15-5) ) Jsaadl (e oy
A0l 5 4 soall (Z) ded e ST o (3330 ) 5l Adlad) ) il e byl
A G e D IS e 4y sinal (5 e O i LS ¢(0.01) AN (5 suse 2ic (2.58)
s sl) o AN axall dpin b (b 5 by ((0.01) (e sl 25 (0.000) il da
e L sina ik, adl T gl b AN ALl Zaa 0 Jii 5 (3) Aaild (5 s (el
i) e bl ALY e D S die A ge Jaus il 5508 O el ¢(3) del
e 250138 5 30 G ge s B8 sa ol (554) 0o IS ey [ me 13gd Y, gl
Ay Gaead o)Al AT Adee et e ae by lleall gy Cadld Gladid O
3l Jag gl b ASLAD b CallSal) (mdss RS AN 8 Aali) Gt (RS )
L) A eyl JSG S5 AL 1aa s SN G seda ) CDISED
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ol LS A 5all o3gd Janiy) ol V) il dais S o
AN Aguda Al Bl ) Judat iz (16-5) aby Jsaal

Correlations

X Y2
X Pearson Correlation 1 .955*
Sig. (2-tailed) ) .000
N 180 180
Y2 Pearson Correlation .955*4 1
Sig. (2-tailed) .000 .
N 180 180

**. Correlation is significant at the 0.01 level

Jaa) SPSS el alaan ul Jlaal) dalail) il e Sl cAald) dac): jaadl)
11.5

Gyl d Ao ) X Jiisd) el (s ARl Ll V1 Jilat e gy
(0.955) —a Ll ¥ Jalae dad o (333500 < 3 Adled) Yy aolill i) g (ililend)
da 13 a5 405k A8 23 olad) ¢ el (G dg 8 ol ) Aa 0 da s o Ju T
omaa Sl g AV il 8 sal ) Ll jau G peiall aal 850l o O e
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A Aa Bl el Jilat il 1(17-5) aby Jgand

Model Summary

Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square | the Estimate
1 .9552 912 912 .18237

a. Predictors: (Constant), X

ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 61.503 1 61.503 | 1849.153 .0002
Residual 5.920 178 .033
Total 67.424 179
a. Predictors: (Constant), X
b. Dependent Variable: Y2
Coefficients®
Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.788 115 -6.849 .000
X 1.206 .028 .955 43.002 .000

a. Dependent Variable: Y2

Jaa) SPSS el alaat b Jlaal) dalail) il e Sl cAald) dac): jaadll
11.5

il LY #3sall Ladla ald ANOVA il didas Jsaa (e sy
Al 5 A soal iad oo (1849.153) Gl 5 & puunal) (F) e g lii ) G Jaliiad 23
i af U5 LS cadi ye A8 (5 gise ) gl €0.000 Ay sieall (5 sise dic 4 gina a5 (6.76)
illed 8 Alalal)l il e (91%) o Wiy 4 Y (0.912) Zadlll spasil) Jalas
Aa 4 e b clleall Epmy culld alasind 8 Alalad) ¢ el ) sdand) ¢l )l
Ol 8335 o) e sal b gay 5 ey e )l

illad e fis o clleall Ggay b plasind 1 Gl Jsaad) e Gy LS
() Al A Vay5 ¢(0.955) ,—siall 13 ¢l Beta dalre 4o iy dum daciall il ) all
6 s 2 (2.58) Al Al aall 7 Al e el a5 ¢(43.002) Al 5 4 sl
aiall Ay i i (b s 5 Ll ((1.206) s sbasis Ay sine B o) 3 1 Lays .(0.01) A
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G Cposial) (g dflias) AV 3 pha ABle S sa g Dy Al Adad) A 4 Ja g
Jiisd

ol Alinal) A il Qg paal) Apia 8 i s A A il it il e Sl
)l A Alee 8 llaad) Gsay bl Aot G Ay siee AN I3 ADle 2a g
AN Adad ADe dga g Dty Al Al Jae SN 8 533 <)l Alled G
cJtial) g U 0y paaiall (G Adlan)
ALY dua il

sl dglee 8 clleadl gy bl Aot (g Ay siee AN 3 ADe 20 8 Y
Al Jae S il ) el ClaaY Aaganall 4y oY) A8 el (g el )l

G 5l A Alee 8 cllaadl Gsay Calld Aoz X Jiial) i)

AW pamy W )l ClaaY dagaiall 4 oY) & el 1Y il sl
sl 20
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Al s J3—w J—S1 One-Sample Test il gl ma gy Jl Jsanll 5
( BB ClanaY damaal ) | A jaY) 48 yeall ) Al 4 @l 8 ) il dalaiall
o& bl ALl One-Sample Test JLid) Juias milis :(19-5) ad, Jgaad
BN A A B ) el

One-Sample Test

Test Value = 3
99% Confidence
Interval of the
Mean Difference
t df Sig. (2-tailed) | Difference Lower Upper
Y31 13.215 179 .000 .89 .71 1.06
Y32 11.565 179 .000 T7 .60 .95
Y33 21.246 179 .000 1.08 .95 1.21
Y34 9.038 179 .000 .59 42 77
Y35 7.356 179 .000 .52 .33 .70
Y36 1.719 178 .087 13 -.07 .32

Jaa) SPSS el alaan ul Jlaal) dalail) il e Sl cAald) dac): jaadll
11.5

ALY e D JS ie Ay seadl (1) dad O (19-5) ) Jsaadl (e oy
(Z) i oo ST & (JAD sl Aapmial) 4y oY) A8 jaall) i il ce 5 el
i sl G 5aY) Jsad) lacle ¢(0.01) A2 (5 e 2ie (2.58) dadlll 5 3 saal)
Jsaal e i WS A gaall 7 A (e il a5 (1.719) Jsaad) 130 2ic 4 guanallt
O —al 25(0.000) i Al ARG e Jses IS die A sl (5 gise O Gl
«(0.01) g— <1 5 25(0.087) aysimall (5 s a1l Cim AN Ji5adl Jacls (0.01)
ARV VOSSR P () [ O[NP SRR UWEN (8 SV [ S c 1 PR WO O 5 1 P
Dl 1o ele Al 81 xsan sie (3) el e Lisine Gaibidy ball ol b i)
ALY e e JS i Ln ge Jassgial) 308 O Jlielis cpaall G b il Lald ¢ paY)
G 5a5 33 5a oF (554) i SSUB LAY T i 1368 y3 ) el g 3l
Gy an calluly JE GlaaY La il g caald o) A layl A pedl o e S5 138 5
GBI 2 gl iyl el (Lledl el all cdmalall Au Al DA (e A5 lleal
(6 A slhas DA e IS5 Al las e g3y
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b LS i 5all o3gd Jan¥)y Ll ) (st das S a8
B A 0 Sl ) Gl il (20-5) aby Jgaad

Correlations

X Y3
X Pearson Correlation 1 .933*
Sig. (2-tailed) . .000
N 180 180
Y3 Pearson Correlation .933*% 1
Sig. (2-tailed) .000 .
N 180 180

**. Correlation is significant at the 0.01 level

Jaa) SPSS el alaan ul Jlaal) dalanl) il e Sl cAald) dac): jaadll
11.5
Gyl d Ao ) X Jiisd) el (s ARl Ll V1 Jilat e gy
Jlan A 1 (L)l o dapaall 4y oY1 48 ) Y3 il el  (clileal)
o2 s ol a3l 5 ¢y yatall (48 ol ) Aa 3 aa s e Ju 185 (0.933) (o BLi Y
DAY i) 852l Ll o o pusiad) aal 850l @) O e Ja 1y iyl A

.@\M L}»Szj\}
AANEY Lpda A0 ) Sl il 1(21-5) ab ) Jpaal
Model Summary
Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square | the Estimate
1 .9332 .870 .869 .20682
a. Predictors: (Constant), X
ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 50.923 1 50.923 | 1190.498 .0002
Residual 7.614 178 .043
Total 58.537 179

a. Predictors: (Constant), X
b. Dependent Variable: Y3
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Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) -.806 .130 -6.181 .000
X 1.097 .032 .933 34.504 .000

a. Dependent Variable: Y3

Jaa) SPSS el alaat ul Jlaal) dalanl) il e Sl cAald) dac): jaadl)
11.5

A dll L aY #gaill dadla Gl ANOVA Gl dilas Jsas (e oy
Al 5 A soal Liad oo (1190.498) Gl 5 & puunal) (F) dad gl ) ) Tl 206
A ad J5 LS i g A8 (5 ginn O ol €0.000 L sinal (5 gine i ygine a5 (6.76)
ozt 8 Alalal)l il e (86%) s LiSay 4 () (0.869) sl aaatl Jalas
Giad Al 3okl b dlalal e el ) e a Aas dlee 8 cillaadl Csay
o Jsal 3 gmy 85 Lag ecllaal)l gay iy )l laaY dsgaall 4y YY) 48 el
U SWER U KN ¢

Ergan el b ) d Glaal Ay ) & jedd) o ol Jsaal) e cpit WS
¢(0.933) il 13¢) Beta Jalas dad il cam b o2 alasind e S5 clleal
(2.58) Al Adsaall Z dad (e el a5 ¢(34.504) Al 5 & sunall (1) dad ANV
o 3 Ll ((1.097) @ sbuis Ay siea B Jaall 4 0 Lags 2(0.01) AN (5 siase ic
O Afla ) ANV ) Aydad ADNe dgm g g AN ALad) Ay il Jii g adell dpa
a5 il oyl

ol Al G il Jii g cpaal) A b b 3 AN A ) il il e Sl
e )5l Man A & cillaadl Csay il aladind o i AV D ADle 2a g
dsa s g Ayl Jae lS Al & ) Glaaal dagaiall 4y Y] 4 el G
el 5 il pariall (g Alias) AV ) Lhad Ale
tAay) 1) dua L4l

s dglee 8 cllead) gy bl Aot (g Ay siee AN 3 ADe 20 8 Y
Al e N b ) oda GBadal i sma (s o))l

G )5l A Alee 8 cllaadl Gsay il Aoz X Jiial) il
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Al A pa s 25 a8y cCilileall Epay b Bl il sra 1Yy ) pnial

salaal
(chlendl &gay ol (Gaadai il gaa) alil) el (bl ALY $(22-5) a8 Jgaad)
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By 3 sa By O gl
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llaal) &g cndld Bkt Cld gra (g
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Al b A sl 85 e

llaal) &g cndld Bkt Cld gra (g
culiall L pedll i gane | 28

Glaleadl &gy adld et 8 g (i
o3 Gk e 2ol ¥ Al Jead dagla| 29
Y

3ie Ji e bl odgy A e ae | 30
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Al s J3—w J—S1 One-Sample Test il gl ma gy Jl Jsanll 5
(laen) & smy Calld Bkt 8 gma) Ad Sl il 8 o) pukially Al
o& bl ALl One-Sample Test JLid) Judas milis :(23-5) a8, Jgaad)
o 51 s A b ol il

One-Sample Test

Test Value = 3
99% Confidence
Interval of the
Mean Difference
t df Sig. (2-tailed) | Difference Lower Upper
Y41 23.445 179 .000 1.21 1.08 1.35
Y42 17.846 179 .000 1.03 .88 1.18
Y43 9.878 179 .000 .70 .52 .88
Y44 18.515 179 .000 1.07 .92 1.22
Y45 11.800 179 .000 74 .58 .91
Y46 16.618 179 .000 1.02 .86 1.18
Y47 18.033 179 .000 1.03 .88 1.18
Y48 -5.167 178 .000 -.45 -.68 -.22

Jaa) SPSS el alaat b Jlaal) dalail) il e Sl cAald) dac): jaadll
11.5
I IS s Aalhadd) Al s 4 sndl (1) dad O (23-5) &) Jsaad) (e 7y
O ST o (lleall Egny ulld Baadai ClE gaa) il il e 5 jumall ALY (e
iy simall (5 gise O G LS ¢(0.01) ANV (5 sise 2ie (2.58) Axdll) 5 Ayl saall (Z) e
oy Il (0.01) g sl 85 (0.000) i Aabud) ALY e D IS e
Ol A B A L) G a0 Jii g (3) Aasld (5 b (bandl Tae sl O B aaal) dpia b
Tl s 3 Jliels Aliud) aues sie (3) dadld e Lsine Caliy  laal) dau)
i 138 ) Jisadl laele Yy aldll il (e 5 umall ARGV e D JS ie s g
Sistare O e S5l s ak 8 e 8 5e ol (554) On SSE clia) o
& A cllall i 5 aae el odgr Llall 5 oY1 gl axe ((piacadial GalasY)
) pda Bada e aelud Al desd) Gaphs ccanliadl ) acall il 55 ane (3K ,00
Ay glaall il ) i g e 5 AS5A0 B )l sdate B e ol ol b el aae
Lsgiall 3 W e el asl b cllead) Egan cadld G i sra (e yias Gl
O @ (251) om S8 sl oda o cllal) 3 A 135 e 5aY) Jisadl xie
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Gl LB gma (pe iy Y AS AN aaa jra 2S5 108 5 (88 ge e 5 Bady (B8 50 e
AS a4 cllead) & culld
ooy WS A jall o3gd jlasiVl g Jalo V1 Jalas A clS

A ) dpuda BN Il ) Julas il £(24-5) ad ) Jgand)

Correlations

X Y4
X Pearson Correlation 1 -.939*
Sig. (2-tailed) . .000
N 180 180
Y4 Pearson Correlation -.939* 1
Sig. (2-tailed) .000 .
N 180 180

**. Correlation is significant at the 0.01 level

Jaa) SPSS el alaan ul Jlaal) dalanl) miln e Sl cAald) dac): jaadll
11.5
Gyl d Ao ) X Jiisd) el (s ARl Ll Y1 Jilad e gy
L3,V Jalae e (o (clalend) Cgmy bl Bl 8 sxe) Y il puiall 5 (cilslanl)
Dl 52 al;.a\} cwﬁﬁd\ O :\_U§ LU}J\ :\;JJ deng L_AS; d.l.) \JA} (-0939) >

AV ) 4 sl Ly oyl aal asaly o O e Ju 1 diguse

.@\M L}»Szj\}
& Al ) Jalad il 1(25-5) oy Jgand)
Model Summary
Adjusted Std. Error of
Model R R Square | R Square | the Estimate
1 .9392 .883 .882 .18694
a. Predictors: (Constant), X
ANOVAP
Sum of
Model Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 46.769 1 46.769 | 1338.275 .0002
Residual 6.221 178 .035
Total 52.990 179

a. Predictors: (Constant), X
b. Dependent Variable: Y4
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Coefficients?

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 (Constant) 8.082 118 68.541 .000
X -1.052 .029 -.939 -36.582 .000

a. Dependent Variable: VAR00001

Jaa) SPSS el alaan ul Jlaal) dalail) il e Sl cAald) dac): jaadll
11.5

A 8l HL Y &) gaill Andla @l ANOVA il Jidas Jgas (e puaaly
il Lgiad (1o (1338.257) iadlll 5 4 sundll (F) G plin ) Y Joliind Zal
LS i yo A8 (5 sine ) g1 €0.000 Ay sinall (5 sise die Aysina a5 (6.76) axlld
o Alalal) iyl (e (88%) st LiSay 4 1) (0.882) sl sl Jalas dad J
o3 Alalal) el el ) el a A Llee 8 clileall Egay culld aladi el
o= a5 al Jalgal gy a5 Lag oS il 3 dlul) oda Badat aal g Al Ol gadll
cOlead)

e i Al daall Gpay il Gt Cligaa O Gl Jganl) (e s LS
(t) i ANy ¢(=0.939) i) 13¢) Beta Jelas daf iy i ccadlu) o3 Hladiiud
(2.58) il A gaall Z dad e el s cilladd) dagdlly (36.582) Aadlll 5 4 sl
o 3 Ll ((-1.052) s sbuis dysiea B daadl dadi (f Lays 2(0.01) AY0 (5 s ic
O Afliaa) ANVD Oy Al A8 0 g g D g Al ) Al dpa ) Jii g el 4 b
el 5 o)y prial

o Al G il iy caad) dpca i (i i And Ll A pdl) et il e Bl
e ) 8 A Llee & lileall Egay ullid aladind G Ay giee AN D ADe aa g
3 Adad ADle 3ga g Ty Al 5l Jae ISLEN 8 ) oda Badai ll gae (g
cJTall g ) o patiall G dilas) ANV
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siagl) alua i g gl —4/5
i) gilii —1/4/5
il el as o Sy el il i Ll claal) Al 23 (g
FAN PRI
JaaiV) z 3 ety Ll W) zasai o alaieWlh V) A @l jlad) miln i -1
i ay callad alasind) Jiadl el o Ay b)) ADe a5y o Jasad
a5 a5 (A el Jae S Al g )l Ma) cllee b Cilleal)
aal asal) ol O Gl dSe DL sda oladl g o(Aagiall dpadsll (i)
O Dt A S5 rnia el s AY) el 8 (i) LBl g 0 pacial
3oy O o i 1305 e AR (5 giay Gaonriall G A sinae AD])
ol eSS llaall & gay bl At (e 28580 (Baay Al L)
e la ) colall) asll g 4 anl gl 5 Al asl (Ll s
e nn W ASHE N O e o adidl) sy sl (pedil) 5 Guanll e Al
A s e 8 clileal) gy il
a1 73 saig Bl V1 z3sa o alae Yl Al Ayl sl il yuin -2
Gl olasinl) Joisall el G Ak 4l Ll ADle 25a s oo Jasl
el g (Al Ll Jae S il & el Has cllee 8 clleall &ga,
G Siasa s Cpmiall Cpn ADMRY Ay sie (o SUNS 5 (33850 ) Al Allad) oLl
s i dee 8 clleadl Esmny b Aol 0F ) ey 138 5 (i e 38
oda ladi o gl o€ JSE sl ) 8 Alad e i <)
i) Gt P G A A8 ddee (et e el cullld)
Gl gy AS AN b el man S Al 8 dalul) Gaead A )
o—dlae JS0s Jima e s e AS,A) (8 el Al COSE (e a2l g
A Adled e
a3 saiy bl V1 z3sar o slae Yl A dum gl jladl ail s -3
plani ) Jfe )l 5 il G A3k Ay Lo ) ABle sa s e cdapad)
i paal) ol gl s (R Al Jae SN 6 clleal) ¢pay il
i) oy A dysies e G (LA el daaaall 4 )oY

119

All Rights Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis Deposit



by Al a2 oY) A el T () ey 138 5 (i pe AE (5 gl
i ) o Gl cmmnall JSEIL L) o3 o e 5 clilead) gy
Al s bl all ol sl Al ol (PIA (e 15 ds sl
A slhas DA e IS5 Al las e g O Al o sl

a2 3 sai5 Ll V) dsad o alaie Y Al du ) lasl il juis —4
Esag bl dladinl) Jid) peiall o Ay bl ) ADle sy oo cdag
o Bad il ) i) sl g (il AA cillee 8 el
Oo—siall aal 35al s o O ol Ao ADal s3a oladl 5 o(illenll i say
B O i G Sy cramaa (uSall g AY) ) 8 (ealess) s
Gkt S8 e O () i 1305 (i e A& (5 gina s il O A sine
Uld by ¢ e IS8 bl oda i) e i clleall &gay culld
a5 oY) o Ll uanadid) alaiY) ig ol ) eda Bl
Jee daph gl U aeall il 5 S A A1 cludal il g
el ) odgy 4S50 8 ) (s3aa alall 5 )5 e ccallY) odgl dpulia
VA 8N aaa e O ool LS el Ay gllaal) bl g o Jaall
celland) syl Badat G gra (e yiiag

rag) Clua gl —2/4/5

P Cla gl Bald) a8 a2l e Bl

Gl g ey Al e Alee & lleall Egay Callad dpaal o okl 5 5 —1
Jae Gpeliall cil€ il & <))l Aasl gaieall 62 e ol 4l 395l e
da bl oda aladind (e gin Al Aglagy) bl 5 el sally Ayl
LBy ale JSG COISLA)

ag i 5 e ) A el (SUd 8 cleladl sl e Jeall 55 =2
o pald J8 Sl Leadind 2dSy lleall Gpay bl ALIS 4 jae
< el Ay g sllae) 5 cclbaadal) d Jlaad) 138 3 (puacadid)
P (e eyl 3as) 8 Lal) (ol oda Hasiuly 3l Lad i
cbleadl & say bl oz Jlas 8 )y (s
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o adiall 2 alaall g Claalall 3 jaigay O gai g O pualaa die 3 g puia =3
syl 2adi ) e Al 05 U el agn iy sy (pann
o Lgio salii )5 Llal) o3a Aalie e S il o8 Jasd o 5 cillaal)
O el N1 o2 a5 g1 Ll llh g cleual clilandl Egan ke Jla
o Al a8 A dny )y s () 3AT Alee Gaueat e
CDISE ) (e el Jag gl b AS A b el (masn (S )
Al b el

Sl leal) Erpay Culld Bk e (S0 A Al s3e ) i e Jaadl -4
5 s (gl gkl A lSa) Gaad ) Gl el A8S QAN G5k oo Al
sl bl ety W) e Gaudad duilie Jae daph 35a g
O S A cldal) o) i il L acall 5 Gl (]
S I WY sl Gl

AR 3 ALY 55 oY) aladl  Glell Ll ol Adls oLl aga 555 55 i =5
o= llenl Egay bl Hasiu) & snge Jsa Baaa i o o) ) el
L) A Alee 8 Al (L) o3a AiaaY |yl @llh g o s HaT e Uad
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rquisd) -1

(i A als callaall Egay ) JAae ((2004) (o)l deas 2l yl -1
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o Sy —daalall )y g )y

Do el lanl) &gay (2008) JEd) bl dea g gl Bk Naa -10
LY — e —gasils a5 530

D3 eCmla B g cp DU plaal) ((2005) o5 ATy o&ld Yo s —11
) —plee a3l 5yl adlal)
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ixhll ccblaad) Eigagy Lasl cullad) ((2007) cams ) de A —13
V) e —g sl s il saaall Aaalall IV

danhae 3Y) b Aall) il alasiad ((1997) o S0 aeme Lisw .y —14
A ) —¢ L)
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—gsils Hdall A oy aal s paall Al el dpmeladl Al ¢ A5V daskal)
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i) b Al ) aladiad ((2001) ¢ saa dielaw) @l 2 .0 —19
celaiia — pealad)l Sa) ) (Al dadall oAy ) e ) i

B e e g pdall 3 )3 ¢(2009) (i Gk pa a5 e e o =20
Apxalal) e galaall 5 S A jae — G i dxals ) sl

) —olas (0 Ase A ) Lsalaad) ((2000) gl glad s -21

ol Al gl 3B B 5 pualaal) 5181 L o1 5iS5 ((2007) ¢ sl 3580 =22
g S —dealal

) Bl A 8 A sl Gl ((2006) ¢ seain pai yulS .2 -23
Y —olee —g sl 5 pll aalall ¢ 31 Aandall oAy )y

alolal) &g ((2006) ¢ omle b 65 dana L2y (5 sbiall mlla daas .2 —24
A aCuy) —Laaalall ol i) 48 a5 hadads
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i yme —a s adla G siie cplanyl (sabia ¢(2002) S aae .y 26
Goralall Cile guladll o (S

Glleall &ipa3¢(2004) (Sl (pnl) 2o 30 .35 aall dgena .y 27
L) —assl s Al B Sl B B Lyl g
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Reality and Horizons of Using the Operations Research's Methods in
the Optimal Decision Making Processing

"A Survey Study on Industrial Companies That Have an Is0 in
the Syrian Coast"

Abstract

This study investigates reality and horizon of using the
operation research's methods in the optimal decision making
processing in industrial companies that have an ISO in the Syrian
coast, because operation research's methods are new methods and
have important role in scientific and logical decision making
witch effect on decision making effectiveness.

The researcher found that using these methods in studied
companies require support of top management, availability of
electronic calculators, suitable financial support, suitable work
nature to this methods, availability of required data and
knowledge decision makers in this methods and using this
methods helps on decision making processing improvement.
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